




































授業担当

2単位　32時数
実務経験　

放送局勤務歴有・コンサル業務

授業の方法

課題内容
（授業時間内での設定課題）

クール開始授業説明、到達点について

現状の敬語力

小テスト／尊敬、丁寧

小テスト／謙譲語

小テスト／よく間違える敬語の使い方

模擬テスト

模擬テスト

筆記テスト

前クール振り返り、次クール授業説明、到達点について

グループワーク／サービス接遇２級対策

グループワーク／サービス接遇２級対策

グループワーク／サービス接遇２級対策

グループワーク／サービス接遇２級対策

グループワーク／サービス接遇２級対策

グループワーク／サービス接遇２級対策

筆記テスト

到達目標
１、サービス業務に対する心構え、対人心理の理解、応対の技術、振る舞いなどを学ぶ
２、おもてなしの心とかたちを習得する
３、サービス接遇検定３級合格

  学校名：専門学校九州スクール•オブ•ビジネス 　学科名：経営学科

　教科名：サービス接遇Ⅰ 堂上 　■ 1年　前期

演習 成績評価の方法・基準
筆記試験による評価

回
授業内容

備考（評価ポイント）

1
導入授業

2
敬語①

3
敬語②

4
敬語③

5
敬語④

6
検定対策

7
検定対策

8
中間テスト

9
復習授業

10
敬語・グループ研究

11
敬語・グループ研究

12
敬語・グループ研究

13
敬語・グループ研究

14
敬語・グループ研究

15
敬語・グループ研究

16
最終テスト











































授業担当

4単位　64時数

実務経験　
トリマーとしてショップ勤務歴有

授業の方法 成績評価の方法・基準 企業による評価に基づき学校の教員が成
績評価

課題内容
（授業時間内での設定課題）

動物を安全に散歩・運動させるこ
とができる

備考（評価ポイント）

  学校名：専門学校九州スクール•オブ•ビジネス 　学科名：愛玩動物看護学科

　教科名： 動物愛護・適正飼養実習 吉満 　■ 3年　前期

到達目標 動物の飼養管理に関する基本的な取扱いや飼い主とのコミュニケーションなど、愛護・適正飼養学
に関連した科目で学んだ知識の実践力を習得する。

演習

回 授業内容

5 動物の基本的な取扱い
基本的なグルーミング（シャンプー、ブ
ラッシング、耳掃除、爪切り、肛門嚢処
置、口腔内衛生管理など）を実施できる

1 動物の基本的な取扱い 動物種に応じた安全なハンドリン
グができる

2 動物の基本的な取扱い 動物種に応じた安全なハンドリン
グができる

3 動物の基本的な取扱い

4 動物の基本的な取扱い
犬の散歩や運動、ふれあいのために、適
切な道具（首輪、胴輪、リード、おも
ちゃなど）を選択することができる

6 動物の基本的な取扱い
基本的なグルーミング（シャンプー、ブ
ラッシング、耳掃除、爪切り、肛門嚢処
置、口腔内衛生管理など）を実施できる

7 動物の基本的な取扱い
基本的なグルーミング（シャンプー、ブ
ラッシング、耳掃除、爪切り、肛門嚢処
置、口腔内衛生管理など）を実施できる

8 動物の基本的な取扱い 動物の飼養環境を適切に整備でき
る

9 飼い主とのコミュニケーション 犬や猫の品種に応じた特徴につい
て説明できる

10 飼い主とのコミュニケーション
動物の適切な飼養方法（飼養環境、
散歩方法、基本的なしつけなどを含
む。）について指導できる

11 飼い主とのコミュニケーション 飼い主が法令に基づき遵守すべき
対応について指導できる

12 飼い主とのコミュニケーション 動物の飼養が困難となっている飼
い主への支援を説明できる

13 飼い主とのコミュニケーション 避難所等災害時の飼い主への支援
を説明できる

16 テスト

14 動物愛護管理行政
動物愛護管理センターの活動を理
解する（動物愛護管理センターの見
学などを含む。）

15 動物愛護管理行政 動物取扱業に指導すべき内容につ
いて理解する


