
















































令和7年度 専門学校 福岡ピジネス・アカデミー 経営学科 担当氏名 1年

教科名 サー ビス接遇 堂上 みちこ 後 期

サー ピス業務に対する心構え、対人心理の理解、 応対の技術、 振る鍔いなどを学ぶ 実務経験 時
単 位

数

到達目標 おもてなしの心とかたちを習得する 有無 有 32時数

サー ピス接遇検定合格 実績 数
ピのジネ

企
スコンサルクントとして多
栗へ研I刃活動を行う 2単位

授業方法 ば 義 成績評価 純合評価

6つのカ 創発的プロジェクトカ 課題アクセプタンスカ 評価方法 謀題提出・単位試験

授業内容 課題内容 5つのプロ該フ当
ェ項ッ目ショナルカ

資材
（評価ポイント） （授業時間内での設定課題） 5つの該人当

間項関目係カ

導入授業 クール開麺授業説明、到達点について 創造的コミュニケーションカ ワ ー クシート
1 

正対コミュニケーションカ

敬語① 現状の敬語カ 創造的コミュニケーションカ ワー クシート
2 

和解アクションカ

敬語＠） 小テスト／尊敬、丁率 創造的コミュニケーションカ ワ ー クシート
3 

謀題アクセプクンスカ

敬語③ 小テスト／粒誤語 創造的コミュニケーションカ ワー クシート
A 

謀題アクセプタンスカ

敬語④ 小テスト／よく間違える敬語の使い方 創造的コミュニケーションカ ワー クシート
6 

課題アクセプクンスカ

検定対策 模擬テスト 創造的コミュニケーションカ ワー クシート
6 

課題アクセプタンスカ

検定対策 模擬テスト 創造的コミュニケーションカ ワー クシート
7 

課題アクセプクンスカ

中間テスト 筆記テスト 創造的コミュニケーションカ ワー クシート
8 

課題アクセプタンスカ

復習授業 到達点について 創造的コミュニケーションカ ワー クシート
9 

和解アクションカ

敬語・グル ープ研究 グル ープワ ー ク／サーピス接遇2級対策 創発的プロジェクトカ ワー クシート
10 

自我マネジメントカ

敬語・グル ープ研究 グル ープワ ー ク／サー ビス接遇2級対策 創発的プロジェクトカ ワー クシート
11 

自我マネジメントカ

敬語・グル ープ研究 グル ープワ ー ク／サー ビス接過2級対策 創発的プロジェクトカ ワー クシート
12 

自我マネジメントカ

敬語・グループ研究 グル ープワ ー ク／サー ビス接遇2級対策 創造的コミュニケーションカ ワー クシート
13 

自我マネジメントカ

敬語・グル ープ研究 グル ープワ ー ク／サービス接遇2級対策 戦賂的イノベーションカ ワー クシート
14 

自我マネジメントカ

敬顆・グル ープ研究 グル ープワ ー ク／サーピス接遇2級対策 戦賂的イノベーションカ
15 

自我マネジメントカ ワー クシート

授業総括及びリフレクション チーム及びプライベートリフレクション 創造的コミュニケーションカ リフレクション
シート

16 
自己成長のセルフ確認 リフレクションシート記入後プレゼンを実捻 自我マネジメントカ

Akndemala 21 stoanturv FukuokaAkad,mola 






































